СПРАВКА

о результатах анкетирования родителей обучающихся ЦДЮТТ 

«Оценка качества образовательных услуг в Центре» 


В начале 2016 года на сайте Центра было проведено анкетирование среди родителей с целью изучения оценки качества образовательных услуг. В исследовании приняли участие 30 родителей, которым предлагалось оценить степень согласия с перечисленными ниже утверждениями:
· согласен
· трудно сказать
· не согласен

В ходе анализа полученных данных получилось следующее:

1. Качество образовательных услуг в Центре полностью оправдало моё ожидание
согласен – 93%
трудно сказать – 7%
не согласен – 0%

2. Считаю педагога кружка помощником в деле воспитания своего ребенка
согласен – 93%
трудно сказать – 7%
не согласен – 0%

3. Мой ребенок охотно идет в ЦДЮТТ
согласен – 93%
трудно сказать – 7%
не согласен – 0%

4. В среде своих сверстников мой ребенок чувствует себя комфортно

согласен – 82%
трудно сказать – 18%
не согласен – 0%

5. Педагог проявляет доброжелательное отношение к моему ребенку

согласен – 96%
трудно сказать – 4%
не согласен – 0%

6. Я испытываю чувство взаимопонимания в общении с педагогом моего ребенка
согласен – 82%
трудно сказать – 18%
не согласен – 0%

7. В ЦДЮТТ проводятся мероприятия, которые полезны и интересны моему ребенку
согласен – 89%
трудно сказать – 11%
не согласен – 0%

8. Требования, которые педагог предъявляет к моему ребенку, объективны

согласен – 89%
трудно сказать – 11%
не согласен – 0%

9. Педагог учитывает индивидуальные особенности моего ребёнка

согласен – 86%
трудно сказать – 14%
не согласен – 0%

10. В ЦДЮТТ созданы условия для развития способностей моего ребёнка

согласен – 93%
трудно сказать – 7%
не согласен – 0%

Таким образом, анализируя данные, полученные в ходе анкетирования, можно сделать вывод о том, что качество образовательных услуг и созданные условия для развития способностей ребёнка в Центре, в целом удовлетворяют родителей.
