СПРАВКА

по результатам анкетирования учащихся 1-го года обучения 

«Уровень удовлетворенности качеством образовательных услуг»

В декабре в Центре было проведено анкетирование с целью изучения уровня удовлетворённости качеством образовательных услуг учащихся 1-го года обучения. В диагностическом обследовании приняли участие более 60 ребят из объединений: «Информатика»; «Автотрассовый моделизм»; «Авиационно-спортивный моделизм»; «Радиоспорт»; «Бисероплетение»; «Мото» и «Картинг»; «Радиоэлектроника».
Ребятам было предложено 10 вопросов с вариантами ответов. В результате получились следующие сводные показатели.

1. Тебе нравится в нашем Центре?

а) да – 95%
б) не очень – 5%
в) нет – 0%
2. Ты всегда с радостью идёшь в кружок?

а) иду с радостью – 75%
б) бывает по-разному – 18%
в) чаще хочется остаться дома -0%
3. Ты часто рассказываешь о нашем Центре своим друзьям?

а) часто – 50%
б) редко – 39%
в) не рассказываю – 11%
4. У тебя здесь много друзей?

а) много – 66%
б) мало – 2%
в) нет друзей – 9%
5. Тебе нравятся ребята, которые вместе с тобой посещают занятия?

а) нравятся – 84%
б) не очень – 11%
в) не нравятся – 0%
6. Ты придешь заниматься в Центр в следующем учебном году?

а) да – 82%
б) не знаю – 16%
в) нет – 0%
7. Как ты думаешь, тебе пригодятся знания, которые ты получил в кружке?

а) да, пригодятся – 98%
б) может быть пригодятся – 2%
в) не пригодятся – 0%
8. Как ты оцениваешь помощь педагога на занятиях?

а) руководитель всегда помогает мне – 86%
б) помогает мне время от времени – 14%
в) уделяет мне внимания гораздо меньше, чем другим ребятам – 0%
г) совсем не уделяет мне внимания, помогает редко – 0%
9. Почему ты ходишь заниматься в объединение?

а) мне интересно содержание занятий – 76%
б) мне нравится общение со сверстниками – 18%
в) мне нравится общение с руководителем – 2%
г) хожу заниматься за компанию со своим другом – 4%
д) так хотят мои родители – 0%
е) от нечего делать, чтобы занять свободное время – 0%
10. Где ты чувствуешь себя комфортнее?

а) в школе – 13%
б) дома – 41%
в) в кружке – 50%
ВЫВОД: Из сводных показателей следует, что большинство учащихся с радостью приходят заниматься в Центр, половина ребят часто рассказывает о Центре своим друзьям. У 66% детей здесь много друзей. 82% учащихся обязательно придут заниматься в Центр в следующем году. Почти все считают, что знания полученные на занятиях пригодятся в жизни. 76% испытуемым интересно содержание занятий, 18% нравиться общаться со сверстниками. И самое главное, что комфортнее себя ребята ощущают именно в объединении Центра и дома. Отсюда, мы делаем вывод, что учащиеся 1-го года обучения полностью удовлетворены качеством образовательных услуг Центра.
